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TT MOBIL MOBIL TELEFON HiZMETLERI BIREYSEL TiP ABONELIK SOZLESMESI

Lutfen formu buyuk harfle ve tukenmez kalem kullanarak, kutucuklann disina tasmayacak sekilde doldurun.

TT Mobil No:
On Odemeli Hat

TARIFE SECENEKLERI

Tarife Kodu

Tarife ismi

Kampanya Kodu :

Kampanya Ismi

(Tarife secenegi icin gerekli ise lUtfen secilen TT Mobil hatti ve/veya sabit hat numaralanni belirtin)

Faturall Hat

ABONE BILGILERI
Adi :
Soyadi :

KiMLIK BiLGILERI
Taru

No

Dogum Yeri/Tarihi
Uyrugu

TC Kimlik No
Pasaport No :
Baba Adi :
Anne Kizlik Soyadi/
Guvenlik Kelimesi
Meslek

Cinsiyet: E K

ADRES
Semt/ilce Posta Kodu:
il

EvTel

Is Tel

Faks

E-posta

FATURA/TEBLIGAT ADRESI (vukandaki adresten farkli ise)

Semt/ilce Posta Kodu:
il

irtibat No

Sabit Dabhili:

Cep

E-FATURA ADRESI
E-pOSta .o @
Bildirdigim e-posta adresine e-fatura gdnderilsin

BASVURUYU YAPAN
Kendi Vekil

Vasi

VEKALETNAME BILGILERI'
Vekil Adi Soyad

Vekaletname Tarihi ve No
Vekaletnamenin Verildigi Noter

ABONE TERCIHLERI

Mobil Imzali SIM Kart istiyorum

Kredi Kartimla Otomatik Odeme Talimati vermek istiyorum

Hattim yurtdisinda arama yapmaya acik olsun

Hattim yurtdisina arama yapmaya acik olsun

Aynntil dokum istiyorum(Ucretlidir)

Numaram rehbere gecsin

Hattim 900’lU hatlara acik olsun

Diger firmalann hizmetleri hakkinda duyuru gelsin

Kisisel bilgi ve verilerim, TT Mobil'in temsilcileri, taseronlan ve cézim
ortaklanyla/tarafindan sadece verilen elektronik haberlesme hizmetinin
geregi olarak ve yasal sinirlandirmalar kapsaminda paylasilsin/islensin
Hattim 6zel icerikli hizmetlere® acik olsun

Sadece 2N Hizmetlerinden Yararlanmak istiyorum

Sadece 3N Hizmetlerinden Yararlanmak Istiyorum

TT Mobilden avantajli servis ve tarifelerle ilgili kampanya duyurulan gelmesin
CiHAZ BILGILERI

Cihaz Markasi/Modeli

IMEI

ICC-ID:

Tel No :

Bayi Kodu:
Satis Yetkilisi Kodu:

imza / Kase
(Satis Noktast)

(Kase basilmayan
Sozlesme gecerli degildir.)

Satis Noktasi Kodu:

Abonelik islemlerini Gerceklestiren

Adi, Soyad

T.C. Kimlik No

DIGER OPERATORDEN GELEN ABONE TERCIHLERI
(Numara tasima haric)

Hat kapama belgesi var mi?

Cihaz bosa ¢iktt belgesi var mi?

Eski Mobil numarasi kullanlacak mi? e

Eski Telefon Numaras :

isbu Mobil Telefon Hizmetleri Tip Abonelik S6zlesmesi kapsaminda adima tahsis
edilen TT Mobil hattim ve iliskilendirilen SIM Kart1 ya da SIM Kart’'lanm, Marka,
Model ve IMEI No’su onyiizde belirtilmis terminal cihaz1 ya da terminal cihazlan
ile kullanacagimi, PIN/PUK sifrelerimi kapali olarak teslim aldigimi, toplam 4
sayfadan olusan isbu TT Mobil, Mobil Telefon Hizmetleri Tip Abonelik
Sozlesmesi’ni imzalamadan 6nce, ve arka yuziinde yer alan 7 (yedi) Madde‘den
ibaret olan s6zlesme sartlanni okudugumu ve kabul ettigimi, burada vermis
oldugum bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu beyan ederim.

Adh, Soyadi
Tarih : / /
ABONE / Vekil imza TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S imza/Kase

Wekaletnamenin asli, vekilin nifus ctizdan.
2Canli sohbet icerigine sahip katma degerli elektronik haberlesme hizmetleridir.

3‘Onceden Kaydedilmis olup olmamasina bakilmaksizin sohbet,yansma,sans oyunu ve benzeri hizmetleri
4stenilen numara, daha énceden bir baskasi tarafindan ainmadiysa verilebilir. Bu talep icin abonenin eski GSM numarasina ait, son 3 ay icinde ¢ikmis herhangi bir faturayr veya hat

kapama belgesini ibraz etmesi yeterlidir.

www.turktelekom.com.tr | 444 1444

TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S.

Gayrettepe Mah. Yildiz Posta Cad. No:40 Bodrum Kat Oda No:13 Besiktas/istanbul

1



TT MOBIL MOBIL TELEFON HiZMETLERI TiP ABONELIK SOZLESMESI

1- TARAFLAR _ .
Isbu Abonelik Sozlesmesi (“Sozlesme”), bir tarafta Gayrettepe Mah.

Ilchz Posta Cad. No:40 Bodrum Kat Oda No:13 Besiktas/Istanbul b

adresinde mukim ve Buyuk Mikellefler Vergi Dairesi’nde 8590380323
vergi numarasl ile_kayith bulunan, TT Mobil iletisim Hizmetleri AS.
bundan boyle TT Mobil olarak amlacaktlr.?. ile diger taraftan, T
obil'e ABONE olmak icin bizzat veya vekili araciligiyla imzalayan
gercek veya tuzel kisi (bundan boyle ABONE olarak anilacaktir
arasinda, asagidaki sartlar dahilinde iki nisha olarak tanzim ve imza
edilerek bir nishasi ABONE ye verilmistir.
2 - TANIMLAR . . , S
2N: GSM 900 ve GSM 1800 sistemleri de dahil olmak Uzere ikinci
nesil mohil elektronik haberlesme sistemini,
3N: |MT—2000(}UMTS standartlarinda veya bu standartlar temel
alinarak  gelistirilen  standartlarda  kurulan uctinct  nesil  mobil
elektronik haberlesme sistemini,
IMT: ITU tavsiye kararlan ile belirtilen IMT-2000 ve IMT-Advanced
standartlanni kapsayan mobil elektronik haberlesme standartlar

ailesinj ,
ARA ODEME: TT Mobilin ,beh"rle.djgi ve usulunce duyurdugu hakli
sebepler ile gerek ABONEnin bilgisi haricinde kullanima engel olmak,
erekse TT Mobil'in gelirlerini glivence altina alabilmek icinaboneligi
akip eden herhangi bir tarinte, TT Mobil'in sundugu hizmetlerden
gararlanmaQ sonucu, TT Mobil tarafindan belirlenecek olan, nakden
alep ve tahsil edilen ve tahsilati takiben tahakkuk edecek fatura
tutarlanndan mahsup edilen tutan,
AVANS: TT Mobil tarafindan gerekli gorinen durumlarda hakli
Sflebepl{ar%e talep edilen ve fatura tutanndan mahsup edilmek Uzere
alinan tutan
DEPOZIT: TT Mobil tarafindan gerekli goriilen hallerde gazla sayida
faturall hat, uluslararasi dolagim (roaming) —acilislar, fazla sayida
kampanya talepleri, hattin ve/veya hattin dahil oldugu kampanyanin
iletisim hizmeti disinda ticari amaclarla ‘kullanﬂd]%] veya tahsilat riski
yaratabilecek oranda normalin Uzerinde_ kullamldigi  haller ile
usullince duyurulan diger hakli sebeplerle) TT Mobil'in talebi ile TT
Mobil DEPOZIT hesabina yapilan odemedir. TT Mobil tarafindan
saglanan hizmetin kullammindan dosan faturalandinlmis tutann son
odeme tarihinin gecmesi halinde DEPOZIT bedeli ABONE ve ait acik
faturaya karsiik mahsup edilir. DEPOZIT tutan, ARA ODEME gzlbl
degerlendirilmez ve ARA ODEMEye mahsup edilmez. DEPOZIT
odemesi yerine ABONE'nin verecegl, muteber bir banka tarafindan
duzenlenmis teminat mektubu da kabul edilebilir _
E-FATURA: Guvenli elektronik imza ile imzalanmis olarak elektronik
veYa manyetik ortamda mevzuata uygun olarak hazrrlanan dijital
haldeki telefon hizmet faturasin, . . o
ELEKTRONIK HABERLESME HIZMETI: TT Mobil'in aldig lisans ve
%.etklletr[wdllrmeler kapsaminda islettigi 2N, 3N ve IMT haberlesme
izmetlerini, . .
ELEKTRONIK HABERLESME SISTEMI: TT Mobilin aldigi lisans ve
%etkllend_lrmeler kapsaminda islettigi 2N, 3N ve IMT haberlesme
izmeti sistemlerini,

FATURALI SISTEM: ABONEnin bir dnceki donemde yararlandigl  bel

hizmetlerin bedelleri ile tahakkuk eden sair Ucret, vergi. har¢ vb. mali
yUkumlalukleri, takip eden donem, adina diizenlenen fatura karsiig
OdedIEl sistemi _ , o
HIZMET KANALLARI: TT Mobil adina, sunulan hizmete iliskin
islemleri yUrutmeye yetkili bayi, satis noktasi ve sair temsilcileri ile
musteri hizmetleri, internet sitesi de dahil abone ve/veya kullanicilara
hizmet vermek icin kurulmus/kurulacak her tarlu kanal,

IMEI NUMARASI: Mobil Cihaz Kimlik Bilgisi'ni, _
INTERAKTIF HIZMET SIFRESI: ABONE'ye TT Mobil tarafindan
elektronik ortamda belirlenerek tahsis edilebilecek olan, TT Mobil
t_aralﬁnfdan belirlenen bazi abonelik islemlerini yapma yetkisi veren
ozelsifreyi,, .

KATI\$/IA I%EGERLI HIZMETLER: cerigi, kodu, protokolu veya benzer
hususlan Uzerinde bilgisayar islemleriyle veya baska surette islem
aparak ABONE'ye/kullaniciya ek, farkl ya da'yeniden yaﬁllandmlm@
ir ses veya veri ileten ya da eglence, oylama, yansma, katilim, bl[%(l
verme veya benzeri amacli iceriklere erigimi saglayan ELEKTRONI
HABERLESME HIZMETLERIni,

KURUM: BllEl Teknolojileri ve lletisim Kurumu'nu, -
ON ODEMELI SISTEM: Kullanicinin gerek tahsis edilen sifrenin
slsteme“Emgm], gerekse diger kanallardan sistemdeki hesabina Turk
Lirasi yUklenmesini saglayan, Turk Lirasrnin tikenmesi durumunda
veya kullanim dénemi sonunda tekrar Turk Lirast yUklenmesini
erektiren servisi, )

IM_KART: Mobil telefon numarasina bagh calsan ve ABONE
tarafindan kullamlan numaranin tamnmasini saglayan akill karti,

2

) Sozlesmenin

SMS: Kisa mesaj hizmetini, _ _

TARIFE: llgili mevzuata uyﬁun sekilde TT Mobil tarafindan serbestce
elirlenen” ve sunulan “hizmetler karsiiginda alinacak Ucretleri
Osteren fivat listesini, , '
LUSLARARASI DOLASIM (ROAMING): ABONE nin yurtdisinda iken
aramg vapabilmesini veya aranabilmesini ifade eder.
3 -SOZLESME’NIN KONUSU . . .
konusu . TT  Mobilin  sundugu ELEKTRONIK
HABERLESME HIZMETI'nden, abonelerin faydalandinimasina iliskin
karsiikli hak ve yukumluliklenn belirlenmesidir. Isbu Sézlesme'dgki
hukumler, teknik ve operasyonel uygulanabilirligi olclsunde ON
ODEMELI SISTEM icin de gecerlidir... " . ,

4 - TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

41 TT Mobil, Sézlesme ve TT Mobil tarafindan abonelik icin talep
edilen dlg[er evraklarnn eksiksiz olarak TT Mobil e ulasmasin muteakip
TT Mobile tahsis edilen hatti en g_eg 5 (beg) isglnl
haberleimek/ne ag:_?r. ABONE aksini bildirmedigi surece, ELE
HABERLESME SISTEMI kapsaminda TT

teknoloji ile hizmet almay1 kabul eder. )

42 TT Mobil yurirlige girmeden once usulince ABONElere ve
tuketicilere  duyurmak sureh*le, sundugu . temel ELEKTRONIK
HABERLESME HIZMETLERI ile KATMA DEGERLI HIZMETLER ve
diger temel ELEKTRONIK HABERLESME HIZMETLERI dl%mda
sundugu ek servis ve hizmetleriyle bu hizmetlerin kosullanni
degistirme, kaldirma, yenileme hakkina sahipti. ABONE, yapilan
degisikliklerin sair kanallarda aynca duyurulmus olmadigl ya da bu
duyurulardan haberdar olmadig gerekcesiyle TT Mobilden hak
talebinde bulunamaz. L

Sozlesme kapsaminda sunulan KATMA DEGERLI HIZMETLER,
donemsel (haftalik, aylik, yilik) abonelik esasina dayandig hallerde,
ABONEnin bu donemin sonunda sz konusu hizmetlere iliskin
aboneligini  sona erdirmemesi  durumunda, _hizmette  kesinti
yasanmamas I&m ilgili donem sonunda ABONE'yi bilgilendirmek
sartiyla otomatik olarak ayni stre icin yenilenmektedir. ABONE, s6z
konusu hizmetlerden yararlanma’ talebinde bulunmasi Uzerine
donem sonu hakkinda” ve donem sonunda ilgili hizmete iliskin
aboneligini sona erdirmemesi  durumunda aboneliginin - devam
edecegl hakkinda bilgilendirilir.

4.3 ABONE nin, mUchir sebepler, abonelerin veya U?Uncu sahislann
eylemleri, ongorulemeyen, acil bakim-onanm glglgmalan, yetkil
makamlann uyguladigi kesinti ve kisitlamalar veya TT Mobil'in yasal
kurumlarca kapatilmasi, faaljyetlerinin gEe iCi sur,ezyle durdyrulmasi
halleri haricinde ELEKTRONIK HABERL §ME HIZMETLERI'nin hic
veya geregi ggbl verilememesi sebebiyle TT Mobilden bedelini
odedigi hizmetlere iliskin ucret ve cihazin Sozle?me’mn imzalandigi
tarinteki cari bedelinin iadesi disinda hicbir talepte bulunamaz. lade
ko?ullarl Madde 415de belirlenmisti. TT Mobil, mumkin olan
hallerde bu tur kesintilert ABONE'ye duyuracaktr. _ )
44 ABONE, ELEKTRONIK® HABERLESME SISTEMI'ne
baglanabilmek icin, uluslararasi standartlar, KURUM tarafindan
belirlenen standartlar ile Il%lll imtiyaz sozlesmeleri, IMT yetki
elgesi  ve ilgili mevzuafta oOngorilen standartlara uygun
KURUM’un usulu.nce.ona&adl 1 terminal cihazlanm kullanmak ve
bu cihazlara iliskin bilgi F EI NUMARASI vb.) ve belgeleri sunmak
zorundadir. Bu yukuimluluk istege bagll_l cihaz degisiklikleri icin de
gecerli oldugu gibi cihaz de%lﬁ’llkl i halinde 1cljg1l1 c1haza1h§km idari
yikiimlilikler ~ (IMEI  NUMARAS| kaydi vb.) ABONEnin
sorumlulugundadir. Cihazlarin teknik parametrelerinde degisiklik
veya standartlara aykin eklenti ve baglanti yapilmasi ve/svg a
cihazlann viriis yaymasi sonucu sebekede olusabilecek her tiirlii
en%m- zarar ve ziyandan ABONE sorumludur, Bu hallerde TT Mobil,
,I?B '#El;yll' bilgilendirmek suretiyle ABONE’nin hattini gériismelere
apatabilir,

4‘5? TT Mobil, abonelik basvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerinin
dogrulugunun  kontroll  amaayla, ilgili kurum™ ve kuruluslara
basvurarak bilgi edinebilecegini ve/veya ek belge talep edebilecegini
kabul eder. Aynca abonelik islemlerinin tamamlanmasi icin_abonelik
talebinde bulunan kisiden belirli bir AVANS ve/veya DEPOZIT ya da
teminat mektubu talebinde bulunma hakkina sahiptir. . ,
46 TT Mobil,  ELEKTRONIK HABERLESME SISTEMI'nde
teknolojinin getirdigi her turlll _deﬁlglkllgl abonelerine  duyurarak
Kapma_ akkina sahiptir. Bu degisikliklerden istifade, baz 6zellikleri
aiz cihazlarnn_kullammm ya da ABONE’nin mevcut_cihazinda
Kapls_al_baZI deFflkhklerm apilmasini gerektiriyorsa, cihazla ilgili
er tiirlii sorumluluk ABONE’ye ait olqu Nen!,ahaz ya da degisiklik
bedelini bu hizmetten yararlanacak ABONE oder.

47 SIM KART'In zayii veya baska bir nedenle ABONE, hattinin
gorismeye kapatiimasin talep ederse, yazili veya ilgili HIZMET

ll(glgrismde
RONIK
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KANALLARI'na bildirlmesini takiben hatti haberlegme%e kapatilr.
ABONE, TT Mobilin belirleyecegi stre icerisinde, haberlesmeye
acma talebinde bulunmazsa, hatta iliskin abonelik sozlesmesi
ABONE'ye yazili olarak bildirilmek kaydiyla feshedilebilir.
4.8 ABONE isbu Sozlesme imzalanirkenbraz ettigi belgeler ve beyan
ettigi bil 1lerle1l§,||h degisiklikleri yazil veya ilgili HIZMET KANALLARI
aracliglyla TT Mobil'e bildirmedikce Sozlesmede belirttigi bilgiler
dogru_kabul edilecekti. Bu kapsamda ABONE, Sozlesme
akdedilirken vermis oldugu kisisel bilgilerini, bu bilgilerde degisiklik
o!dukia TT Mobil’e bildirmek ve TT Mobil nezdindeki bilgilerinin
glincel kalmasim saglamakla yiikiimlidir. Bu bilgilere dayanara
%/_e%p]laca.k her tarld islem ve gdnderilecek tebligat Eegerh sayilacakt.
Mobil, abonelik bilgi veya belgelerinde eksikli /E/anhgbk/sahtehk
bulundugu veyahut abonelik b]l%ﬂenmn guncel olmadigi yolunda
makul bir stphe duydugu hatlara hizmet vermeyi aksi ispat
edilinceye kadar veya gerek(i gtun'celleme yapiincaya kadar durdurma
ve akabinde SMS, internet sitesinde duyuru, musteri hizmetleri gibi
yollardan herhangi biriyle ve nihayet yazili olarak yapacag: bildirimin
ardindan Sozlesme'yi feshetme haklarn sakl tutmaktadir.
4.9 ABONE; TT Mobil'in muvafakati olmaksizin ve devir aninda
devir konusu hatta ait tiim dogmus ve/veya dogacak borclarn,
bilciimle vergi vb. mali yiikiimliliklerin ‘devreden ABONE ve
devralan tarafindan miistereken ve miiteselsilsen ddenecegi kabul
edilmedikce ve devralan ABONE, TT Mobil ile yeni bir abonelik
aozlesdmeSI imzalamadikca Sozlesme’deki hak ve yiikiimliiliiklerini
evredemez.
410 ABONE, ULUSLARARASI DOLASIM (ROAMING) hizmetinden
faydalanabilmek icin, isbu Sézlesme'nin yapilmasi Sirasinda veya

sonrasinda TT Mobil tarafindan belirlenen usul vexontemlere uygun 5

olarak muracaat eder. TT Mobil bu hizmeti SIM KART'in gorusmeye
acllmasindan itibaren en gec 3 (u% ay_icerisinde uygulamaya
sokacakti. ABONE, ULUSLARARASI DOLASIM (ROAMIN ihahn e
arayan ve cevaplayan durumundayken yaptl_Fl tim_gorusmeler,
Eonderdlgl mesajlar ve data kullammi_icin TT Mobil tarafindan
elirlenen ULUSLARARASI DOLASIM (ROAMING) tcreti tahakkuk
ettirilecegini ve TT Mobil tarafindan sunulan "ULUSLARARASI
DOLASI %OAMING) uygulamalannt kabul etmistir. _
411 ABONE, kendisine tahsis edilen SIM. KART veya TT Mobil
tarafindan verilen INTERAKTIF HIZMET SIFRESI ile g.apllan tiim
islemlerin kendi sorumlulugunda oldugunu ve kendi nzasi ile
Xa lldlEglm kabul ve be}LIan eder. . TT Mobil web sayfasindan
ONE’nin INTERAKTIF HIZMET SIFRESI kullanarak veya cagn
merkezinde ABONE’den teyit alinarak yaptig tiim islemler nedeni
ile, yapilan isleme ){gnellk ortaya cikan bir itiraz ya_da talep
sonucunda, TT Mobil'in zarara ugramasi durumunda, TT Mobil’in
uFracjlgl zarara iliskin olarak ABONE'ye riicu etme hakkinin sakli
oldugunu kabul ve beyan eder. Bu kapsamda ABONE, ilgili hat
izerinden alinan hizmetler ve bu hat_lizerinden yapilan sair
islemlerden dogan borclan, hizmetin fillen kendisi tarafindan
alinmadig1 ya da islemin kendisi tarafindan yapilmadigini ileri
siirerek ifa etmekten imtina edemez. o
412 ABONE'ye Sozlesme suresi boyunca tahsis edilen SIM KART In
mUlkiyeti ile“icinde kayith olan bilgiler, kodlar, sifreler ve yaziimlar
Uzerindeki eser sahjlp 1ginden dogan tum mali ve manevi haklar
munhasiran TT Mobil'e ait olup, ABONE'ye yalnizca sozlesme sUresi
boyunca sozlesmenin amacina uygun olarak SIM KART kullanma
hakki tahsis edilmektedir Bu kapsamda ABONE tarafindan SIM
KART’In kendisinin ya da ur'mde er alan bilgilerin, yaziimlarin vs
her ne surette olursa olsun fahrifi, deggtlrllmeSI, islenmesi,
goia_ltllmasu yayilmasi, temsili, isaret, ses, data ve/veya goriinti
nakline yarayan araglarla umuma iletimi yasaklanmistir. Bu yasagi
ihlal eden ABONE’nin hatti gorﬁme ekapatiir,
413 ABONE'ye tahsis edilen SIM KART yalmz kisisel iletisim amac
ile kullammicindir. ABONE, TT Mobilden aldig1 hizmeti ticari
amaclar ile 3. kisilere sunamaz, = Bu hallerde TT Mobil’in
Sozlesme’yi fesih hakki sakl bulundugu gibi, ABONE’den DEPOZIT
talep edilebilir ve/veya hatti goriismelere kapatabilir.
414°TT Mobil. musteri hizmetleri verecek HIZMET KANALLARI'ni

serbestie belirlemeye, bu HIZMET KANALLARI (zerinden yapilacak bul
1

abonelik islemlerini mtnhasiran tesgi_t etmeye ve bu baglamda baz
HIZMET KANALLARI (zerinden birtakim ™ islemlerin yapiimasina
sinirllama $et1rmeye yetkilidir. ABONE, miisteri hizmetleri vermek
amaciyla TT Mobil tarafindan kendisine sunulan kanallar disinda
yeni teknolojileri talep hakkina sahip olmadigi gibi, kullamma
a%lmls_ araclan kullanarak gerceklestirdigi abonelik islemlerinin
E u Sozlesme’ye tabi olacagini kabul ve beyan eder.

BONE, musteri hizmetler vasitasiyla veya SMS  gondererek
kendisine tahsis edilen INTERAKTIF HIZMET SIFRESI ve/veya kisisel
bilgilerini_vermek suretiyle HIZMET KANALInin teknik yeterlilikleri
ve/veya TT Mobil tarafindan belirlenen usuller dogrultusunda tabi
oldugu TARIFE'lerde, abonelik turinde ve abonelik bilgilerinde

degisiklikler yapabilir ve her tUrll talebini iletebilir ABONE, bu yollan
kullanarak TT Mobile ilettigi bilgilerin d%gru oldugunu, yonelttigi
taleplerin kendi iradesini yansittigini, elde ettigi sonuclan kabul
ettigini_ve bu islemler icin TT Mobil'in herhangi bir sorumlulugu
olmadﬁlm kahul ve beyan eder. ABONE, servisler arasi (FATURALI
SISTEM/ON ODEMELI SISTEM) gecls yapilaiginda da_isbu
Sozlesme’nin biitiin hiikiimleri ile gecerli olmaya devam edecegini;
onceki sistem aboneligi sirasinda tahakkuk etmis her tiirlii iicret ile
vgrgl, resim, har¢ vb. mali yiikiimliilikleri 6demeyi kabul ve beyan
e

er.
k 415 TT Mobil, uluslararasi standartlar, KURUM tarafindan belirlenen

standartlar ile ilgili imtiyaz sozlesmeleri, IMT yetki belgesi ve ilgili
mevzuatta ongorulen standartlara uygun kalitede hizmet sunar.
TT Mobilin soz konusu standarflara uygun kalitede hizmet
sunmamasl_sebebiyle zarara u radlgtml iddia eden aboneler
taleplerini TT Mobile bagvurarak ileti. TT_Mobil, ABONE'nin
basvurusunu inceler ve ABONE've bilgi verir. TT Mobil tarafindan
gerceklestirilen incelemede ABONE'nin hakl nedenlere dayandiginin
ve zarara ugradiginin tespit edilmesi halinde; TT Mobil, "abonenin
odemis oldugu ilgili Gcretlerin iadesi, bir sonraki faturasindan
du%ulmesL on odemeli hatta Turk Lirasi olarak geri 6denmesi, mahsup
edilmesi dahil ancak buplarla sinirli olmayan, abonelerin hak ve
menfaatlerinin - korunabilmesine iliskin olarak TT Mobilin ilgili
mecralarda abonelere duyuracagl  gerekli islemleri ABONENIn
taleplerini gbz onunde bulundurarak yapar. o .
Nakit iade, ABONE'nin s6z konusu islem icin gerekli bilgi ve belgeleri
(kimlik, banka hesap numarasi, kredi kart numarasi vb) sunmasindan
tibaren 15 (onb.eﬁ %un icerisinde yapilr.
- MALI HUKUMLER ) _ . o
51 ABONE, TT Mobil’in duyurdugu TARIFE'deki haberlesme licreti
aylik sabit iicret, abonelik islem ticretleri (agma, devir, tesis, SIM
ART _tahsis/degisiklik vb.i aynntibh fatura tcreti ve KATMA
DEGERLI HIZMETLER’in bedelini, paket{sgrws uyelik ticretini,
kampanya katilim iicretini, gecikme bedelini, yasalarda belirtilen
tiim vergi, resim ve harc, telsiz ruhsatname ve kullamm iicretleri ile
birlikte olusan dénem fatura tutarindan, ARA ODEME tutarlan ve
varsa diizeltme tutarlanimin mahsup edilmesinden sonra kalan
fatura tutanm_faturasinda belirtilen son ddeme tarihine kadar
odemekle yikimliidir. Herhangy bir faturaya ait alacagn tahsili,
ABONE'nin onceki donemlere ait ddenmemis borclarinin ira edildig
anlamina gelmez. TT Mobil, ABONE tarafindan yapilacak ddemeleri
oncelikle ge¢mis donem bor%larma m%kln faize ve gecmis donem
bor?larma sayma hakkini sakli tutmaktadir. ABONE'nin isbu ya da
farkll Abonelik Sozlesmeleri ile Uzerine kaydedilmis olan birden fazla
hatti ve her bir abonelik turl icin tek fatura duzenlenebilecegi gibi,
hirden fazla fatura tek zarf icinde génderilebilir. o
ON ODEMELI SISTEMde, yasalarda belirtilen tim vergi, resim ve
harc, telsiz ruhsatname ve "kullamm Ucretleri, ilk yuklenen bakiye
TL{ rtutanndan tahsil edilepilir -~ _ . o
52 TT Mobil, sagladigi _tum ucretli hizmetleri, TARIFE lerini de
belirtmek sureti ile ABONE'ye fatura eder. TT Mobil, ABONE'ye aylik
olarak fatura duzenleyerek’ ABONEnin tebligat adresine ihbarsiz ve
kayitsiz ve mevzuata "Léygun olarak ; son odeme tarihinden o6nce
ulasacak ve belirli bir 6deme suresini intiva edecek sekilde gonderr.
ABONE, dnceki dénemlere ait iicretlendirilmemis hizmetlerin
sonraki donem faturalannda ya, da, ayn bir. fatura ile
ucretlendirilebilecegini kabul eder; ON ODEMELI SISTEM’de ilk
yiiklenen TL tutarindan itibaren bu ticretler mahsup edilir. ABONE,
ayglk fatura tutarinin tamamim belirlenen sekilde dder.
ABONE’nin miikerrer 6deme yapmasi halinde, ABONE fazla
odenen bu miktar ile dncelikle, varsa énceki doneme ait borglarinin
kapatilacagim, nakdi 6deme yapilmis ise kalan tutanin ABONE’nin
tercihine gore 15 {onbeg) glin icerisinde nakden iade edilecegini ya
da takip eden faturasindan mahsup edilecegini; mevzuata uygun
olarak génderilen faturasi eline ulasmadiysa, fatura bilgilerinj’i %1[1
HIZMET KANALLARI araciligiyla veya odemelerin yapildigr TT
Mobil tarafindan duyurulan” anlasmali banka ve kurumlardan
ogrenmeyi, 6demeyi ve bu sebeple herhangi bir itiraz hakki
ulunmadigim kabul ve taahhiit eder. TT Mobil, E-FATURA
talebinde bulunarak faturasinin adresine gonderilmemesini talep
eden ABONE jcin fatura duzenlemeye devam eder. Ancak,
ABONE'nin s6z konusu talebinden vazglﬂ%&tlglm bildirmesine kadar
adresine fatura géndermez.  E-FATL talebinde ~bulunarak,
faturalannin adresine gonderilmesini istemeyen ABONE, diledig]
anda TT_Mobil'in ilgili HIZMET KANALLARI'na basvurarak fatura
alabilir. TT Mobil, dijital kanallardan (intemet, SMS MuFten Hizmetleri
vb.) yapilan fatura 6demeleri veya ON ODEMELI SISTEM'de Turk
Lirasi  yuklemelerinde kotd niyetli kullamm  durumunda bu
kanallardan sundugu hizmeti kisitlama, yapilan islemleri iptal etme
(yUklenen krediyi veya yapilan 0demelen geri cekme) ve ABONE'ye
ait hatlan gortsmelere kapama hakkini sakl tutar.
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53 Faturalannin elektronik posta adreslerine gonderilmesini isteyen
aboneler,  E-FATURA aboneligi talebinde bulunabilirler. “Bu
abonelerin faturalan son 6deme tarihinden en az 5 (bes) glin 6nce
ulasacak ve belirli bir ddeme stresini ihtiva edecek sekilde elektronik
posta adreslerine gonderilir tebhﬁat adreslerine aynca basili fatura
gonderilmez. TT Mobil, E-FATURA'sinin eline gecmedigini bildiren
abonelere ve E-FATURA'nin ABONE'nin elektronik posta adresine
ulastigina iliskin teyid alamadigi hallerde s6z konusu E-FATURAf%y
tekrar gondererek kisa mesajla fatura tutan ve son odeme tarihi
hakkinda ABONE'yi bilgilendinr. ' .
ABONE'nin elektronik posta servisi kaynakli sorunlar da dahil teknik
nedenlerle ortaya ¢ikan sorunlardan TT Mobil sorumlu tutulamaz.
ABONE'nin daha sonra E-FATURA talebinden vazge¢mesi halinde,
faturalar ABONE'nin, TT Mobil'e isbu Sozlesme'de veya daha sonra
b]lde]El tebligat adresine gonderilmeye devam edilecektir. .
5.4 ABONE, TT Mobilin abonelik baslangicinda sundugu
TARIFE’lerden birini secer. Aksi halde, ABONE'ye tahsis edilen hat
Sdzlesme’nin imza tarihinde yiiriirliikte bulunan standart TT Mobil
TARIFE'leri lizerinden kullanima acilir. ABONE'nin Segt_lﬁl_
TARIFE'nin iptal edilmesi, uygulamadan kaldinimasi hallerinde T
Mohil.  ABONE'nin onayini ~alarak; ABONE'yi secmis_ oldugu
TARIF.E’Ye.yakm olan bir baska TARIFEye %_e%rjr. ~ Mobil,
gururluk eki" mevzuata uygun sekil ve surede TARIFElerinde ve
yatlannda degisiklik yapabilir, makul bir stre 6ncesinde kisa mesaj,
arama ve/veya posta 1le duyurur ve TT Mobil TARIFE degisikliklerini
abonelerinin® kolayca erisebilecegi sekilde kendi internet. sitesi
Uzerinden  de “duyuryr._ Aynca, ABONE ilgii  HIZMET
KANALLARI'ndan da TARIFE lerle ilgili bilgi edinebilir. o
55 Aynntill fatura talepleri ve/veya itirazlar icin basvuru stresi son
Odeme tarihinden itibaren 15 (onbes) guindUr. Faturaya itirazlar yazil
olarak yapilir. Bu sure sonunda yaplan talep ve itirazlar
degerlendirme disinda_tutulur. Faturaya yapilacak olan itirazlar
odemeyi durdurmaz. TT Mabil'in bu nedenle geciken 6demeye, son
6deme tarihinden itibaren faiz uygulama hakki saklicir. ABONE'nin
itiraz1 hakli bulunursa, itirazli kismi, uygulanan faizi ile birlikte, nakdi
6deme ya lldlﬁsa, itirazin ¢6zUmunu takip eden 15 .(onbe%) un
icerisinde ABONE'nin tercihine gore nakdi ya da sonraki faturalardan
mahsup edilmek suretiyle iade edilir. _ o
56 Fatura 6demeleri; TT Mobil'in belirleyecegi yontemlerle ve
duyurdugu anlasmall banka ve kurumlardan yapilr. _Faturada
belirtilen” son 6deme tarihini gecen odemeler "icin; TT Mobil
tarafindan gunlik bazda gecikmeli glin sayisi kadar faiz uygulanr,
UY§ulanaca faiz oranlan hakkinda, duzenlenen faturalarda ve ilgili
HIZMET KANALLARI'ndan bilgi verilir
57 TT Mobil, aylik fatura tarihinden once ve fatura tutarindan mahsuE
edilmek Uzere belirli bir miktar %oru me bedelini ARA ODEM
ve/veya gerekli gordugu hallerde Sfazla sayida faturall hat,
ULUSLARARASI [ OLAEIM (ROAMING) a%ll15ar1, fazla sayida
kampanya talepleri, hattin ve/veya hattin dahil oldugu kampanyanin
iletisim hizmeti disinda ticari amaclarla kullamldlglvve a tahsilat riski
%aratabllecek oranda normalin uzerinde kullanildigr haller) belli bir
edeli, AVANS veya DEPOZIT adi altinda ddemesini ABONE'den
talep edebilir, 6deme yapilmaz ise ABONE'nin hatti ve varsa
ABONE'nin Uzerine kayith diger hatlar, ABONE'ye bllgl verilerek
%GQCI olarak kullamma kapatilabilir. ON ODEMELI SISTEM'de

BONE, kendisine dnceden bilgi verilen kullanim stireleri icinde TL
Yuklememe,sl_,halmde, hattinin dnce _ie ici stireli ve sonra da
amamen r\ﬁ?rusmege kapatilabilecegini kabul etmektedir. }
58 ABONE, ULUSLARARASI DOLASIM (ROAIAVII,NG}'a ack on
odemeli hatlan icin duzenlenen faturalar da dahil olmak Uzere,
faturada belirtilen streler dahilinde borcunu tamamen 6demesine
kadar, TT Mobil tarafindan bilgilendirilerek (SMS vb.) bu strenin
bitiminde hatti ve Uzerine kayitl diger hatlan gegici olarak gorusmeye
kapatilabilir, ABONE’%/e dyazyh, bilgi verilmek suretiyle Sozlesme TT
Mobil tarafindan feshedilebilir ve adina yeni abonelik yapilmaz ve
yasal takip sUreci baglatilabili. ABONE, anapara borcu disinda faiz,
avukatbk Gcreti dahil tim masraflan odemekle yikiimliidiir,
Aboneligin feshi halleri hari¢, ddeme yapildiktan sonra en ge¢ 24

irmi dorthaat icinde hizmetin sunumuna devam edilir.

9 TT Mobil, borcunu ifa etmeyen abonelerle ilgili yasal islemler
baslatmadan makul bir stre dncesinde, cesitli mecralar aracilig ile
ABONE'yi borcunu ifa etmesi icin uyanr, aksi takdirde borcun yasal
gollarla fahsil edilecegi hususunda bilgilendirir .

10 ABONE, yasal takip siirecinde anapara borcuna isleyen
faizden kaynaklanan KDV ve OIV ile tahakkuk etmis veya ileride
getirilecek” her tiirlii vergi, resim, har¢ vb. mali yukiimliliikleri
odem.e¥| kabul ve taahhiit eder.

6 - SOZLESME'NIN SURESIVEFESIH S

6.1 Isbu Sozlesme taraflarca imzalandigr tarinte yurlrlige girecek
olup, taraflardan biri tarafindan feshedilinceye kadar gecerlidir.
6.2 TT Mobil, ABONE'nin Sozlesme'nin fanzimi sirasinda verdigi
Igelge ve bilgilerin eksik, sahte ve/veya yanlis oldugunu saptamasi

veya aboneh?n kotl niyetle ve/veya ficari ve/veya kazang elde
etmek amaciyla yapilmis oldugunu, tahsilat riski yaratabilecek oranda
fazla sayida hat talep edildigini ve/veya kullanim yapildigini, verilen
hizmetin veya hattin dahil oldugu,kampanyamn letisim hizmeti
d]émda kullamlohgim tespit etmesi halinde veya herhangi bir zamanda
ABONE'nin, abonelik basvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerin
dogrulugunun  kontrold amaayla, ilgili - kurum “ve kuruluslara
basvurarak yapacagl degerlendirme “sonucunda, sinirli_ sayida
abonelik talebini karsilama, aboneligi reddetme veya ABONE'yi
bilgilendirmek suretiyle Sozle?me’yl feshetme veya aksi ispat
edilinceye kadar hatfi Eegm.o arak haberlesmeye kapatma, ARA
ODEME, AVANS veya DEPOZIT talep etme hakkini sakli tutar.

6.3 TT Mobil, Sozlesme'nin diger maddelerinde kendisine taninan
fesin haklanndan bagimsiz olmak uzere, ABONEnin Sozlesme
hakumlerini veya ilgili mevzuati ihlal etmesi durumunda ya da Madde
6.2de belirtilen sebepler veya diger musterilerin ilefisim hakkiny
engelleyecek, dolandirmaya yonelik veya ~aboneliklerini suiistimal
eden uyFulamalar nedeniyle TT Mobil'ln zarar riskinin dogmasina
neden olacak sebepler veya TT Mobil sebekesine ve sistemlerine
zarar verecek uygulamalar ve kullammlar nedeniyle (Bir makineye
bagl SMS'lerin ‘gonderilmesi, %\?rU§melerJn yapilmasi, SIM KART a
azilimlar yuklenmesi) ~ ABONE'yi bilgilendirerek, kanundan ve
ozle%me’ en dogan haklan sakll kalmak kaydiyla Sozlesme'yi
feshetme hakkina sahiptir. . .

6.4 TT Mobil, aboneligi herhangi bir nedenle fesih ederse; ABONE
yasalarda yazili bilciimle vergileri ve o zamana kadarki kullamm
ugi(e.tlelryy.ye varsa diger borclarini belirtilen siire icinde 6demekle
ukimludir.

.5 ABONE, aboneliginj her zaman licretsiz olarak sona erdirebilir.
ABONE, abonelik sozlesmesini feshetmek istedigi takdirde bu
talebini; a) TT Mobil ya da adina abonelik s6zlesmesi Kapmaya /
islemlerini_ yiiriitmeye yetkili temsilcisine yazih olarak yapmak,
b)Teyit edilmis olmak kaydiyla ilgili faks numarasina imzali olarak
gondermek, cf Giivenli elekfronik imza ile gonderilip saklanabilen
metinler kullanmak, ¢) Kurum tarafindan belirlenebilecek diger

ontemleri kullanmak suretiyle TT Mobil'e iletirler. TT Mobil fesih

ildirimlerinde fesih talebinin alindig bilgisini ABONE’ye en ge¢
yirmj dort saat icinde iletir / verir. Fesih talebine iliskin bildirimin
Kaplldlﬁl andan itibaren yirmi dort saat lgynde ABONE’ye sunulan

izmet kisitlanir ya da durdurulur. Hizmetin yirmi dort saat icinde
kisitlanmamasi ya da durdurulmamasi halinde ABONE sorumlu
tutulamaz. TT Mobil, ABONE'nin fesih talebinin yapildigi andan
itibaren yedi gin icinde fesih islemini gerceklestimek ve posta,
elektronik posta, kisa mesaj ya da arama yontemlerinden  hirini
kullanarak ~ abonelik  sozlesmesinin  feshedildigini  ABONE'ye
bildirmekle yukimludur. TT Mobil, fesih isleminden Sonra borcu olan
ABONE lere geri kalan alacaklan icin en ge¢ dort ay icinde son fatura
Fondenr. Bu sure simin, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal
ak18ten doian faturalar icin gecerli degildir.
7 - UYUSMAZLIKLARIN éo MYERI™
Isbu Sozlesme'nin uygulanmasindan dogan uyu%mazhklarda TT
Mobil tarafindan ilgili mevzuat geregince olusturulan Tuketici
ilk%yetler] Coztm Mekanizmasi kapsaminda uzlasma saglanamazsa,

BONEnin ikametgahinin  bulundugu yer mahkemeleri ve icra
daireleri yetkili olacaktir. o
Isbu Sozlesme KURUM'ca 04/05/2016 tarihinde onaylanmistrr.
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